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	Nome da disciplina

	
	Protocolos de Comunicação 


	Maturidade
	Pré-requisitos
	Co-requisitos

	-
	-
	-


	Ementa
	Sistemas abertos. Camada de transporte. Aplicações Internet. Aplicações Multimídia. Qualidade de serviço. Gerência de redes - Configuração e Administração.


	Objetivos Gerais
	Apresentar os principais conceitos de sistemas abertos, serviços da camada de transporte, aplicações Internet e multimídia, qualidade dos serviços e gerência de redes.


	Objetivos Específicos
	Caracterizar os diversos tipos de protocolos utilizados largamente nos dias de hoje na área de tecnologia da informação.


	Conteúdo Programático
	Unidade 1
	Conceituação

1.1. Sistemas abertos

1.2. Ambientes heterogêneos

	
	Unidade 2
	Camada de Transporte

2.1. Serviços

2.2. Transferência confiável de dados (RDT)

2.3. Transporte não orientado à conexão (UDP)

2.4. Transporte orientado à conexão (TCP)

	
	Unidade 3
	Aplicações Internet

3.1. Serviços de domínio (DNS)

3.2. Protocolo de transferência hipertexto

3.3. Protocolo de transferência de arquivos

3.4. Protocolo de correio eletrônico

	
	Unidade 4
	Aplicações Multimídia

4.1. Voz sobre IP

4.2. Telefonia IP

4.3. Videoconferência

4.4. Outros

	
	Unidade 5
	Qualidade de Serviço (QoS)

5.1. Conceituação

5.2. Mecanismos de escalonamento

5.3. Mecanismos de policiamento e modelagem

5.4. Protocolos

	
	Unidade 6
	Gerência de Redes

6.1. Infra-estrutura

6.2. Componentes

6.3. Base de informações gerenciais

6.4. Estrutura de informações de gerenciamento (SMI)

6.5. Protocolos


	Metodologia
	Os conteúdos serão desenvolvidos por intermédio de aulas expositivas dialogadas, seminários de leitura, interpretação e discussão de textos e artigos científicos, estudos de caso, estudos dirigidos, apresentação de filmes (vídeos) e, visitas técnicas, com o objetivo de despertar uma postura crítico-reflexiva sobre os temas abordados.




	 

 

 

APÊNDICE C

 

Pesquisa Protocolos de Comunicação
Pessoal

Nome completo: 

Email para recebimento de material:

MSN 
Orkut 
Endereço: 

Cidade: 
Telefone: Celular:

Data de nascimento: ___/___/___ 
Idade:  Natural de:  

Cor dos olhos:  Cor da pele:   Cor dos cabelos: 

Religião: 

Tem computador?  Se sim, para que você o usa? Profissão: 

Período de trabalho:    Local: 

Estado Civil: Tem filhos?  Quantos?


Se pudesse escolher, no que você realmente gostaria de trabalhar?
O que você gostaria que melhorasse na sua vida? 

O que desejo para o meu futuro? 

O que é mais importante na sua vida hoje? 

Sobre o curso

Por que está fazendo o curso? 

Na sua rotina diária o que mudou?  

Do que aprendeu até agora o que mais gostou? 

O que você está descobrindo com o curso?  

Sabe algo sobre Gerenciamento de Redes? 

Gosta de trabalhar com projetos? 

Gosta de trabalhar em equipe? 

O que você prefere? (   ) seminários  (   ) aulas expositivas   (   ) provas   (   ) trabalhos    (   ) aulas práticas

Após o término do curso, imagina o que vai fazer? 

Você tem disponibilidade para estagiar em empresas que poderão ser parceiras da FAESO? 

O que poderia melhorar no curso e o que você acha que não dever mudar? 

Deixe sua opinião sobre o futuro das redes de computadores 

Quais são suas expectativas para essa matéria e quanto à professora? 

Obrigada pela participação Profª Maria Alessandra
APÊNDICE D

1. TCP (Transmission Control Protocol)

2. HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

3. FTP (File Transfer Protocol)

4. POP3 (Post Office Protocol 3)

5. UDP (User Datagrama Protocol)

6. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

7. DNS (Domain Name System)

8. MIME - Multipurpose Internet Mail Extensions;

9. IMAP (Internet Message Access Protocol)

10. RDP (Remote Desktop Protocol)

a) Permite que a aplicação escreva um datagrama encapsulado num pacote IPv4 ou IPv6, e então enviado ao destino. Mas não há qualquer tipo de garantia que o pacote irá chegar ou não.

b) Utilizado para sistemas de informação de hipermídia distribuídos e colaborativos.

c) Permite que todas as mensagens contidas numa caixa de correio eletrônico possam ser transferidas sequencialmente para um computador local.

d) É uma forma bastante rápida e versátil de transferir arquivos (também conhecidos como ficheiros), sendo uma das mais usadas na internet.

e) É um protocolo multi-canal que permite que um usuário conecte a um computador remoto.

f) É uma norma da internet para o formato das mensagens de correio eletrônico

g) É relativamente simples, baseado em texto simples, onde um ou vários destinatários de uma mensagem são especificados (e, na maioria dos casos, validados) sendo, depois, a mensagem transferida.

h) É um sistema de gerenciamento de nomes hierárquico e distribuído.

i) Este verifica se os dados são enviados de forma correta, na sequência apropriada e sem erros, pela rede.

j) As mensagens ficam armazenadas no servidor e o internauta pode ter acesso a suas pastas e mensagens em qualquer computador, tanto por webmail como por cliente de correio eletrônico

Após fazer a analogia entre os protocolos e seus respectivos textos, especificar qual camada cada um deles faz parte. (I) Camada de Aplicação     (II) Camada de Transporte. Faça um pequeno resumo de cada protocolo com auxílio da internet e das referências bibliográficas encontradas na biblioteca e envie em anexo para o email da professora.

APÊNDICE E

1. Quais são as áreas funcionais de gerenciamento definidos pelo OSI?

2. O que significa uma falha? De 3 exemplos.

3. Quais são as responsabilidades do gerenciamento de falhas? Explique cada uma.

4. Qual a função da área funcional de desempenho? Para que ela serve? Qual seu objetivo principal?

5. Qual a função da área funcional de segurança? Para que ela serve? Qual seu objetivo principal?

6. Qual a principal responsabilidade do gerenciamento de configuração?

7. Relacione a segunda coluna de acordo com a primeira no qua diz respeito às áreas funcionais do modelo OSI:

a. Gargalo no uso do link de internet. 


( ) Falhas

b. Alto consumo de memória do servidor xxxx. 
( ) Desempenho

c. Detecção de invasão do servidor HoneyPot. 
( ) Configuração

d. Roteador de acesso à internet está desligado
( ) Segurança

e. Quantidade de usuários conectados na Internet 
( ) Contabilização

8. Qual a função do relatório de alarme? Cite 3 tipos

9. Descreva graficamente o funcionamento do Modelo Gerente-Agente e Objeto Gerenciado.

10. Qual a função da MIB?

11. Descreva hierarquicamente os 5 níveis de gerenciamento.

12. É possível realizar o gerenciamento de serviço sem gerenciar elemento de rede? Por que?

13. Você como gestor da área de Gerenciamento de redes da empresa XWYZ deseja escolher um software para gerenciamento de redes da sua empresa. Quais são as características relevantes para a escolha do software? E quais os requisitos que esse software terá? E como deve se dar a questão de integração?

14. Quais os OIDs names dos OIDs na árvore da MIB-2:
a) 1.3.6.1.2.1.4: __________________________________

b) 1.3.6.1.2.1.6: __________________________________

c) 1.3.6.1.2.1.7: __________________________________

15. Quais os OIDs dos OIDs names na árvore da MIB-2:
a) iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2.snmp: __________________

b) iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2.interfaces: _______________

c) iso.org.dod.internet.mgmt.mib-2.system: _______________


FERRAMENTAS PARA PESQUISA:

CACTI - Ian Berry RRD Front-end: http://www.cacti.net/  

CFENGINE  Oslo University College Unix configuration management and anomaly detection software. Widely used: http://www.cfengine.org/

FPROBE  Fprobe team NetFlow probe: http://sourceforge.net/projects/fprobe/

LIBSMI  TU Braunschweig A library to access SMI MIB information: http://www.ibr.cs.tu-bs.de/projects/libsmi/

NAGIOS  OpenSource Host and service monitor: http://www.nagios.org/

NMAP -  Nmap team A utility for network exploration or security auditing: http://nmap.org/ 

NTOP  Luca Deri A tool that shows the network usage, similar to what the popular 'top' Unix command does: http://www.ntop.org/news.html

RRDTOOL  Tobias Oetiker RRDtool as a reimplementation of MRTGs graphing and logging features: http://oss.oetiker.ch/rrdtool/


	


	Avaliação
	Na avaliação da aprendizagem, serão considerados critérios qualitativos e quantitativos relacionados às atividades discentes, conforme normatização contida no Regimento da Instituição.

O aluno será avaliado, oficialmente, em três etapas, AV1, AV2 e AV3, sendo AV2 e AV3 unificadas. 

A cada uma das provas será atribuído grau de 0,0 a, no mínimo, 8,0 pontos, sendo os pontos restantes destinados à possível avaliação de trabalhos acadêmicos, de acordo com as especificidades de cada curso.

As AV2 e AV3  serão elaboradas com base em todo o conteúdo programático das disciplinas.

Para aprovação nas disciplinas o aluno deverá:

1.    Obter notas iguais ou superiores a 4,0 em, pelo menos, duas das três avaliações.

2.    Atingir média aritmética igual ou superior a 6,0, sendo consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as três etapas de avaliação AV1, AV2 e AV3. A média aritmética obtida será o grau final do aluno.

3.    Frequentar, no mínimo, 75% das aulas ministradas.
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